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„Jeder nun, der diese meine Worte hört und sie tut, den werde ich einem klugen Mann vergleichen, der sein Haus auf den Felsen baute; und der Platzregen fiel hernieder, und die Ströme kamen, und die Winde wehten und stürmten gegen jenes Haus; und es fiel nicht, denn es war auf den Felsen gegründet.“

Matthäus 7, 24-25
KOMMUNIKATION AUF DREI EBENEN
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Die Treppe der Kommunikation

Echte Offenheit und Aufrichtigkeit
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Austausch über Gefühle

Gedanken- und Meinungsaus-

tausch

Informationsaustausch

Die Ebene des Grüßens


  (Wie geht’s ?)

Der Keller des
 

Schweigens



und Richtens

1. Der Zeitpunkt
des Gespräches
2. Der Ort des 
Gespräches
3. Die Art des Gespräches

  4. Der Inhalt des Gespräches
